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De Alianza a Fundac

ion

b

MARCOS URARTE

LA FUNDACION,
UN VIAJE APASI

Cuando en el afio 2020 acepté formar
parte del equipo impulsor de la Alianza
del Seguro, lo hice con el convencimiento
de que estdbamos ante un desafio inédito
e imprescindible de asumir. La Alianza
nacid, como todas las grandes ideas, casi
en un garaje, en este caso un ‘garaje’
fabricado en el zoom, que nos permitié
conversar abiertamente y sin temor sobre
las grandes incertidumbres que
atenazaban nuestra sociedad y, en el caso
que nos ocupa, su relacién con el Seguro,
uno de los sectores econdémicos que mas
se ha significado en la proteccién de las
personas y las organizaciones.

Y su primera gran Cumbre tuvo lugar,
cdmo no, en el zoom. Durante cinco dias,
miles de personas de Iberoamérica fueron
‘entrando’ y ‘saliendo’ para escuchar a
decenas de conferenciantes de diversos
paises, universidades y organizaciones
empresariales. El impacto que tuvo aquel
primer gran encuentro fue tan grande que
nos obligd a reflexionar sobre la iniciativa
que habiamos emprendido.

Luego, llegaron otras cumbres, hasta
alcanzar, a finales del aflio 2024, la

ONANTE

celebracién de la XIV Iberoamericana del
Seguro 2030. Catorce cumbres que fueron
sucediéndose como un rally, donde el
conocimiento, experiencias e
investigaciones se debatian para generar
nuevos pensamientos que dieran paso a la
resolucién de dudas, a la par que
planteaban nuevas preguntas e
incertezas.

Ha sido un viaje apasionante.

Por este motivo, cuando se constituy? la
Fundacién Iberoamericana Alianza del
Seguro acepté orgulloso y honrado su
presidencia. No podia ser de otra manera.
Quien se sienta atrapado y comprometido
‘en y con’ el futuro comprendera mi
reaccién. Y quien ame lo que hace, sabra
porque soy ahora el Presidente de la
Fundacién: quiero que el ‘zoom garaje’
que construimos termine siendo un
enorme espacio donde aprender a
convivir dignamente. El mundo y las
personas nos mg?fecemos otra

oportunidad}f-’/% 7
/ -

=

Marcos Urarte. Presidente de la Fundacion
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La Fundacion

La Fundacidon Iberoamericana
Alianza del Seguro (FIAS) es una
organizacion sin fin de lucro que

se define como un movimiento de

personas de América Latinay
Espaina que se ha puesto en

marcha para compartir un futuro

que queremos distinto y mejor.

En el afio 2023, nacid la Fundacién
Iberoamericana Alianza del Seguro
(FIAS) y a mediados del afio 2024, se
iniciaron sus actividades. Pero fue el
dia 21 de noviembre, cuando se
constituyd oficialmente el Patronato
integrado por 21 personas de distintos
paises. La presidencia fue asumida por
Marcos Urarte, reconocido consultor
internacional, asesor del Foro de Davos
y miembro del Institute for the Future.

La Fundacién es una organizacion sin
animo de lucro que impulsa la
implementacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU en la
gestién de las empresas de la industria
aseguradora. Se organiza en un
Consejo Iberoamericano, compuesto
por empresas del mundo asegurador,
universitario y organizaciones que
impulsan los valores de los ODS, y un
Think Tank, en el que participan
representantes internacionales de
muy diversas especialidades
vinculadas al Seguro y definen cada
ano sus objetivos y acciones.

La FIAS organiza anualmente, en
diversos paises de Latinoameérica,
cumbres para dar a conocer cémo el
cumplimiento de los ODS puede

mejorar la gestién y el desarrollo de las
empresas aseguradoras y reconocer
las mejores practicas que, en esa linea,
ya se estdn implementando en el
sector. Las cumbres se convierten en
cita obligada para el sector
asegurador, ya que facilita un didlogo
abierto entre los actores del Seguro.

La Fundacién ha asumido el recorrido
que inicié la Alianza del Seguro y
pretende impulsar, con fuerza, la
ilusién y anhelo de construir un futuro
distinto y mejor. Esta es la razén de
que cada ario abra nuevos encuentros
de reflexién y analisis en distintos
paises, habiéndose convertido la
Fundacién ya un espacio de
convivencia entre el Seguro y la
sociedad.

Memoria 2024. FIAS



El Patronato

|\ Presidente
' *#,“ Marcos Urarte (Esparfia)

Ingeniero Industrial por la Universidad
Politécnica de Catalunya e Ingeniero de
Sistemas por la Universidad de Fujitsu
Limited en Tokio (Japdn). Profesor invitado
de Escuelas de Negocio como el
Massachusetts Institute of Technology
(MIT) y la Universidad Nacional de Singapur
(NUS). FORBES lo ha identificado como uno
de los principales “futuristas” de Espafia. Es
miembro del IFTF (Institute for the Future) y
asesor del Foro de Davos..

Miembros del Patronato

Eusebio Climent (ESP)
Pasqual Llongueras (ESP)
José Luis Marfiero (ESP)
Jorge Suxo (BOL)

Sergio Suxo (BOL)
Myriam Clérici (ARG)
Carlos Tohmé (MEX)
Joseba Angulo (ESP)
Norma Alicia Rosas (MEX)
Gabriel Mysler (ARG)

Gabriela Chacén (CRI)

Flor Gianelli (ARG)
Salvador Alonso (MEX)
José Maria Palomares (ESP)
Ronald Murioz (CRI)

Belén Gomez (ARG)

Josep Ferré (ESP)

Modnica Mendoza (ESP)
Rosa Maria Morales (CRI)
Laura Pefia (RDO)
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Consejo Ejecutivo

Pasqual Llongueras
Vicepresidencia ejecutiva

Myriam Clérici
Vicepresidencia RRIT

Presidencia
Marcos Urarte

Eusebio Climent
Director

Sergio Suxo
Secretario del Consejo

Equipo de Gestion

[
Anna Muioz Flor Gianelli Paula Blazquez
Direccién Direccidn Coordinacion
Comunicacion de Proyectos General
Think Tank

116

Miembros

Presidente

.--‘) José Maria Palomares (Espafia)
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Consejo Iberoamericano

163

| Presidente Miembros

Jorge Suxo Iturry (Bolivia)

Personas y Empresas Adscritas al Patronato

AXA (Esparia) Lebran Corredores de Seguros (Venezuela)
Banorte Seguros (México) Mas Proteccién (México)

Blackfin (Esparia) MPM Software (Esparia)

Caja de Ande Seguros (Costa Rica) Mutualidad (Esparia)

Cesce (Esparia) Namirial (Esparia)

Coinbroker (Esparia) Seguros Universales (Guatemala)
Consegsa (Bolivia) Tohmé Consultores (México)

Conser (Bolivia) Vantevo (Esparia)

Ferrer & Ojeda (Esparia) Tocars Seguros (Bolivia)

Grupo INS (Costa Rica) Sarasuay Asociados (Esparia)

Consejo: Empresas patrocinadoras 2020-2024

Ellistado de las empresas y organizaciones-

miembro del Consejo Iberoamericano figura en

la web de la Fundacién. (Consulte fundacion.alianzadelseguro.org
y en la paginas 36, 37 y 38 de esta memoria)

Iniciativas

Sello de Igualdad
Myriam Clérici (Argentina) 'Qn").
PRESIDENTA DE LA COMISION .

TECNICA PARA AMERICA LATINA
Direccidn del proyecto

El verdadero éxito de una empresa y generar un sistema de gestién eficaz

su sostenibilidad socioecondémica de la igualdad para que la empresa
implica asegurar el principio de alcance una cultura de equidad y
igualdad. Con el Sello, se propone diversidad.
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Sello Verde

Sergio Suxo (Bolivia)

Direccidn del proyecto

El mundo empresarial y el sector
asegurador, en especial, no estan
excluidos de los impactos que el

Cambio Climatico pueda llegar a tener

en el planeta.
Por eso, la Fundacion Iberoamericana
Alianza del Seguro impulsa la

T 4
SELLO VERDE

PARA AMERICA LATINA
DE LA ALIANZA DEL SEGURO

certificacion de las empresas con el
distintivo del Sello Verde que ratifica
el compromiso de las mismas con
acciones firmes para reducir su
impacto ambiental y contribuir a la
necesaria sostenibilidad de nuestro
planeta.

Seguros Inclusivos y Paramétricos

Direccidn del proyecto

El Programa Internacional en Seguros
Inclusivos y Paramétricos tiene como
objetivo impulsar la creacion de
productos de seguros inclusivos y
paramétricos, que pueden cambiar la

Sello Empresa Saludable

El modelo del Sello de Empresa
Saludable de gestidn, para conseguir
ser una empresa saludable, propone
una intervencion inclusiva. Aquella

Direccidn del proyecto

Belén Gémez (Argentina)

A

Ediciones

las vidas de las personas y de las
familias, protegiéndolas contra los
diferentes riesgos y empoderandolas,
haciéndolas asi mas resilientes ante
situaciones inesperadas.

Cristina Garcia-Real (Esparia)

que tiene en consideracién las
necesidades de los trabajadores y de
la organizacién en seis ambitos y
desde una perspectiva sistémica.
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Reconocimientos Internacionales

Joseba Angulo (Esparia)

Coordinacion

Los Reconocimientos Internacionales
de la Fundacidén Iberoamericana
Alianza del Seguro pretenden dar a
conocer las iniciativas con espiritu
transformador de la industria

@ Reconocimientos 2024

A

Ediciones

aseguradora, asi como las personas
que las lideran, para implementar en
sus estrategias los Objetivos de
Desarrollo Sostenible proclamados por
la ONU y definidos en la Agenda 2030.

e Laura Pefia Izquierdo -Vicepresidenta de la correduria PENA-IZQUIERDO de la

Republica Dominicana.

e Tomas Soley -Superintendente de Seguros de Costa Rica
e Proyecto "Sector Asegurador Sostenible" (SAS) -Asociacion de Aseguradoras

Privadas de Costa Rica (AAP)-

@ Reconocimientos 2023

o Espacio de didlogo interreligioso -
Fundacién Grupo Sancor- Argentina

e Calidad del aire -Sanitas- Espafla

e Seguros Inclusivos para
emprendedoras -Life Seguros-
Argentina

e Compensacién de emisiones de gas -
Seguros Bolivar- Colombia

@ Reconocimientos 2022

¢ Seguros Inclusivos -Fundacién Profin-
Bolivia

e Ponle freno -Fundacién Axa- Espafna

e Seguros Inclusivos -Sancor Seguros-
Argentina

@ Reconocimientos 2021

o Café Seguro -Seguros Bolivar-
Colombia

¢ Readaptacion profesional -
Fremap- Espania

¢ Conciencia Vial -Asociacién de Agentes
de Seguros de Paraguay-

e Seguros sin exclusiones -Banco Fie-
Bolivia

e Superadoras -Alianza de cinco
aseguradoras con la colaboracién de la
Superintendencia de Argentina-

e Siempre seguros - Proyecto desarrollado
en el Programa Internacional de Seguros
Inclusivos.

¢ Reduccidn de desigualdades -San
Cristébal Seguros- Argentina

¢ Seguros parameétricos -Micro-
Barbados

e Soy senior ~-Mutualidad de la
Abogacia- Espafia.

* Proteccién de colectivos -Rio Uruguay
Seguros- Argentina
¢ DKV Impacta -DKV Seguros Médicos-

Memoria 2024. FIAS
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Cumbres del Seguro

Monterrey. México

Co-crear el Futuro e Y

) Costa Rica
Las 4 Cumbres Iberoamericanas del

Seguro celebradas en 2024 tuvieron
tematicas muy diversas, y un
objetivo comun: dibujar los futuros La Paz
del Seguro para que siga siendo ese Bolivid
elemento de tranquilidad y
resilencia para las personas. Y la
conclusion coincidente: ante la Buenos Aires
incertidumbre, co-crear, ahora, el Argentina

futuro del sector asegurador.
|

1

o 1

Organigrama
00 ® 00
Presidencia
Alianza del Seguro
Gabriela Chacén 0000 0000 O

(Costa Rica) ‘mmw ‘mmw

Direccion General
de las Cumbres
Pasqual Llongueras

(Espafia) Cumbres
presenciales

Direccién La opcién de las cumbres
de Contenidos presenciales, y no masivas, de la
e Lornten Fundacidén Iberoamericana
de las Cumbres Alianza del Seguro supuso una
Gabriel Mysler media de asistencia de 260
. personas.
(Argentina)
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Xl Cumbre Iberoamericana del Seguro

[ ]
®, 55 .
::::} ,_ X| CUMBRE IBEROAMERICANA DEL SEGURO La Paz (BOhYla)
0ol . 17-18 de abril 2024

Presidenta Director La solidaridad,

de la XI Cumb de la XI Cumb. Thhili
erasitumore - dela s FUIEE - como sostenibilidad

de los valores

La XI Cumbre Iberoamericana del

Seguro, celebrada el 17 y 18 de abril de

2024 en La Paz, Bolivia, reunid a

lideres y expertos para reflexionar

. sobre el papel del sector asegurador
Ximena Sergio Suxo en la construccién de una sociedad

Behoteguy mas solidaria y sostenible.

ln\m ln) 2 q O A través de conferencias, panelesy

o mesas de debate, el evento se centrd
lmm en el humanismo, la longevidad y su

. impacto social, el bienestar financiero
como motor de transformacion y la
solidaridad como eje de
resignificacion de valores.

La cumbre concluyé con el taller
"Armonia en equipo", dirigido por
Daniel Alberola Vidal, quien utilizd la
musica como metafora para promover
la cohesién organizacional.

Programa
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Reconocimiento
extraordinario
a Marcos Urarte

A iniciativa de la Fundacién Alianza
del Seguro, Consultores de Seguros
(Consegsa) y Conser se llevd a cabo
un reconocimiento extraordinario a
Marcos Urarte, por su labor creativa,
vocacioén innovadora, capacidad de
aprendizaje, visién de futuro y
liderazgo del Consejo
Iberoamericano de Organizaciones  De ahi que el video que se proyectd

y Empresas de la Alianza del narrara la manera de ser de Marcos
Seguro.Y por su bondad, Urarte y de su entorno, la familia.
humanismo, generosidad,

honestidad, empatia y humildad. *Visualiza el video AQUI

Contenidos
de la Cumbre % Ponentes @

Ximena Behoteguy (Bolivia)
Sergio Suxo (Bolivia)

Pasqual Llongueras (Espafia)
Jorge Suxo (Bolivia)

Marcos Urarte (Esparia)

e Solidaridad como eje de
sostenibilidad de valores.

e Futuros posibles y suimpacto en el
presente.

e Longevidad y su influencia en la Evaristo Doria (EE.UU.)
sociedad, solidaridad y seguros. Gabriel Mysler (Argentina)
e Empresas con sentido y propdsito Barbara Rey (Esparia)

en un contexto cambiante.

e Microcrédito como herramienta de
inclusioén financiera.

e Innovacion y transformacién
digital en el sector asegurador.

¢ Lenguaje inclusivo como
estrategia de equidad y diversidad.

e Coherencia entre palabra e imagen
en la comunicacién empresarial.

o Taller de musicay empresa para
fortalecer la cohesién
organizacional.

Joseba Angulo (Esparia)

Flor Gianelli (Argentina)
Claudio Ledn Sanchez (Costa Rica)
Alejandro Ybarra (Bolivia)
Jaime Ascarrunz (Bolivia)
Rodrigo Fernandez (Bolivia)
Isidre Mensa (Espafia)

Javier Herrera (Costa Rica)
Patricia Rebolledo (Chile)
Anna Murioz (Espafia)

Ariana Rivero (Bolivia)
Myriam Clérici (Argentina)
Marcelo Escobar (Bolivia)
Modnica Mendoza (Esparia)
Daniel Alberola Vidal (Espafia)
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https://youtu.be/HaCSg-mJpg8

La XI Cumbre

del Seguro
EN IMAGENES
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XIl Cumbre Iberoamericana del Seguro

L
L]
=" XIl CUMBRE IBEROAMERICANA DEL SEGURO

BUENOS AIRES - ARGENTINA | Fomuus sox

Buenos Aires (Argentina)
10 septiembre de 2024

La incertidumbre, la oportunidad del Seguro

La XII Cumbre Iberoamericana del
Seguro tuvo lugar el 10 de septiembre
de 2024 en la Pontificia Universidad
Catdlica Argentina (UCA), Buenos
Aires. Este evento se centrd en como el
sector asegurador puede transformar
la incertidumbre en oportunidades,
abordando temas como el futuro del

trabajo, la transformacion digital y el
papel del seguro en la resiliencia
social. Expertos analizaron el contexto
econdmico, la regulacién y el impacto
social del seguro, destacando su
potencial para liderar cambios
estructurales en una sociedad
marcada por desafios econdmicos.

Presidente Directora
de la XII Cumbre de la XII Cumbre

<)

-~
Miguel Angel

Myriam Clérici
Schiavone

=

£

=e =ie

i

220

Asistentes

Programa
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Contenidos o

de la Cumbre Ponentes
Miguel Angel Schiavone (Argentina)
Myriam Clérici (Argentina)
Alejandro Melamed (Argentina)
Gabriel Mysler (Argentina)

Jorge Suxo (Bolivia)

Guillermo Plate (Argentina)

Jazmin Bernal (Paraguay)

Agustina Decarre (Argentina)
Mariel Cifarelli (Argentina)

Anibal Cejas (Argentina)

Joelma Zocche (Paraguay)
Leonardo Pucheta (Argentina)
Pasqual Llongueras (Esparia)
Alfonso José Torres (Argentina)

Fernando Lopez Orlandi (Argentina)
Eliana Carelli (Argentina)

e Transformacidén de la
incertidumbre en oportunidades.

o Futuro del trabajo y del seguro:
adaptacion a los cambios.

e Innovacion y propdsito en el sector
asegurador.

e Aporte del seguro a la calidad de
vida y bienestar social.

e Impacto de la regulacién en
mercados turbulentos.

e Inclusidn, diversidad y estrategias
de comunicacién equitativa.

o Elpapel delliderazgo en la
transformacién del sector.

Mujeres que transforman

Coincidiendo con la celebracidon dela  Enla categoria Lider en Insurtech, se

Cumbre, Red Mujeres en Seguros premid a Dolores Egusquiza de
(RedMES), miembro del Consejo Klimber y a Clorinda Mantaras de
Iberoamericano de la Fundacion, Sancor Ventures. En la categoria Lider
celebro su Meeting Point Argentina que Transforma, a Valeiro Laura de
2024. En él hizo entrega de los San Cristdobal Seguros y a Gricel Di
premios a las ganadoras argentinas Bert de La Segunda Seguros.

de la primera edicién del Premio Finalmente en la categoria

RedMES, un reconocimiento a las Trayectoria Profesional, a Adriana
mujeres que estan transformando la Arias de Zurich Seguros e Irene
industria aseguradora. Capusselli de Life.
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Foro (in)JComunicacion

'I 8 COMUNIGACION
RESPONSABLE

Monterrey (México). 25 septiembre 2024

Director del Foro
(in)Comunicacion

<)

José Maria
Palomares

ettt

et

150

¢, Qué significa

la comunicacion
responsable?

ElIForo de (in)Comunicacion,

celebrado el 25 de septiembre
de 2024 en Monterrey, México,

Asistentes explord el papel de la
comunicacién responsable en
un mundo marcado por la
desinformacion, la polarizacién

Programa y la creciente influencia de la

inteligencia artificial. Lideres
de la industria aseguradora,
académicos y especialistas en
comunicacién debatieron
estrategias para construir
confianza, fortalecer la
reputaciéon corporativa y
abordar los retos éticos y
estratégicos de la
comunicacién.
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Contenidos % Ponentes

e Reputacidén corporativa en tiempos
de desinformacion y polarizacién.

o Retosreputacionales en torno a la
inteligencia artificial generativa.

o Perspectiva del sector financieroy
asegurador sobre la comunicacién.

o Liderazgo estratégico y gestion del
riesgo reputacional.

o Elimpacto de las emociones en los
procesos de comunicacion.

e Lacomunicacion responsable
como herramienta para construir
confianza.

José Maria Palomares (Esparia)
Juan Luis Manfredi (Esparia)
Laura Barona (México)
Mariana Sanz (México)
Lyssette Bravo (México)
Manuel G. Musi Veyna (México)
César Rojas (México)

Daniel Bandle (México)

Monica Araya (Costa Rica)
Florencia Gianelli (Argentina)

El Foro
(iIn)Comunicacion
EN IMAGENES
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X1l Cumbre Iberoamericana del Seguro

.
* %" .
ees2: X CUMBRE BEROAMERICANA DL SEGURO Monterrey (Meéxico)
< Boampmove e 2596 soptiembre 2024
o o
¥

Director de la Director A o« o o 7
XIII Cumbre de Contenidos Exito de part1c1pac1on

La XIII Cumbre Iberoamericana del
Seguro, celebrada los dias 25y 26 de
septiembre de 2024 en Monterrey,
México, superod todas las expectativas
al colgar el cartel de "Sold Out" una
semana antes de su inicio. Este evento
P 28 \ reunid a destacados expertos y lideres
Carlos Tohmé Gabriel Mysler  del sector asegurador, consolidandose
como un éxito tanto por la alta
asistencia como por la relevancia de
S S S EFYY Y los temas tratados.
'I"I‘W‘I"I‘mﬂ‘ 3 40 Bajo el lema de explorar los posibles
S S S S S S futuros del seguro, la cumbre abordd

'mm'l"ﬂ'm'm cdmo la tecnologia, los cambios

‘Y YYYYYYYY Asistentes demogréficos y las transformaciones
‘mmwwmw sociales estdn redefiniendo el sector
2\ A A asegurador. A través de conferenciasy

'I"I‘W'I"I‘m'l' debates, se discutieron estrategias

innovadoras para afrontar desafios
Programa

como la longevidad, la inteligencia
artificial y la evolucién del trabajo,
reafirmando el rol del seguro como
motor de resiliencia y cambio.
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Contenidos
de la Cumbre % Ponentes

Pasqual Llongueras (Espafia)
Norma Alicia Rosas (México)
Gabriel Mysler (Argentina)
Diego Golombek (Argentina)
Alejandro Gonzalez (México)
Rodrigo Aburto (México)

Jesus Martinez Castellanos (Esparia)
Walter Sosa Escudero (Argentina)
Cristébal Montiel (México)
Angel Legarreta (México)

César Rojas (México)

Oscar Gonzdlez Legorreta
Sebastian Castro (Costa Rica)
Joseba Angulo (Espafia)

José Luis Cordeiro (Venezuela)
Alejandro Melamed (Argentina)
Marcelo Escobar (Bolivia)
Viceng¢ Hernandez (Esparia)
Barbara Rey (Esparia)

Catalina Santana (Esparia)
Mireia Del Pozo (Esparia)
Rodrigo Nocedal (México)
Fernando Alvarez (México)

Ivan Delarosa (Colombia)
Salvador Alonso (México)

Oscar Garza (México)

Juan Segura (México)
Mariangel Hernandez (Ecuador)
Anna Murioz (Espafia)
Florencia Gianelli (Argentina)

» Visiones de futuro: tecnologia,
longevidad y sociedad.

o Impacto de la inteligencia artificial
en el sector asegurador.

e Lalongevidad como oportunidad
para el seguro.

e Economia conductual aplicada al
sector asegurador.

o Transformacion digital en el sector
financiero y asegurador.

o Elfuturo del trabajo y suimpacto
en el seguro.

e Innovaciéon y diseflo de productos
para nuevos contextos.

o Laneurociencia y surelevancia
para comprender decisiones de
asegurados.

Premio a la Innovacion

La Fundacidén Iberoamericana
Alianza del Seguro y Banorte
Seguros han decidido impulsar

un reconocimiento internacional

a la innovacién en seguros, Su
objetivo es generar estimulos para
que el ecosistema asegurador lidere
los procesos de transformaciéon
financiera y aseguradora. Su
primera edicion se llevard a cabo en
2025.
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La XIIl Cumbre

del Seguro
EN IMAGENES
T T TR T gL
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XIV Cumbre Iberoamericana del Seguro

° 2
.. .' : ’ .
oautet’ San José (Costa Rica)
®0ee. XIVCUMBRE [BEROAMERICANA DEL SEGl'JRO
..‘:;;jjwm - COSTARICA | o RETA ¥ SOSTENBLE 31 Octubre 2024
o
L

Los futuros posibles

Bajo el lema de construir el futuro constante cambio. En un ambiente
desde el presente, la XIV Cumbre dindmico y colaborativo, se
Iberoamericana del Seguro, celebrada discutieron temas clave como la

el 31 de octubre de 2024 en San José, longevidad, la ética, la innovacién

Costa Rica, reunid a destacados tecnoldgica y la transformacién
lideres y expertos para abordar los digital, consolidando la relevancia del
grandes desafios y oportunidades del seguro como motor de resiliencia y
sector asegurador en un mundo en progreso social.

Director de la
XIV Cumbre

M eae
‘mm‘m wm‘m sistentes

Programa

Luis Guillén
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Contenidos o

de la Cumbre Ponentes

o El futuro del seguro: disetio de e Gabriel Mysler (Argentina)
escenarios posibles. e Marcos Urarte (Esparfia)

¢ Impacto de la longevidad e José Arévalo Ascensio (Costa Rica)

e Transformacién de la éticay moral e« Pasqual Llongueras (Esparia)
en contextos futuros. o Flor Gianelli (Argentina)

e Innovacion en la salud: e Joseba Angulo (Esparia)
convergencia de medicinay e Myriam Clérici (Argentina)
tecnologia. e Ana Barrionuevo (Argentina)

e Diversidad e inclusién e Barbara Rey (Espafia)

e Elfuturo del aprendizaje y el o Catalina Santana (Colombia)
talento en las organizaciones. e Javier Herrera (Costa Rica)

e Nuevas estrategias de e Mario Naranjo (Costa Rica)
comercializacion para e Francis Durman Esquivel (Costa Rica)
generaciones futuras. e Monica Mendoza (Esparia)

o Desafios de las aseguradoras e Rosa Maria Morales (México)
centenarias en un mundo e Claudio Ledn Sadnchez (Costa Rica)
digitalizado. e Kevin Lucas (Costa Rica)

e Laneurociencia como clave para e José Amorin Batlle (Uruguay)
comprender decisiones de e Gabriela Chacédn (Costa Rica)
asegurados. e Luis Fernando Monge (Costa Rica)

e Oportunidades y retos de la e Raul Onetto (Uruguay)

inteligencia artificial en el seguro.

Reconocimiento a los cien anos del INS

La Fundacién Alianza del Seguro su contribucién histérica al seguro
decidid otorgar un Reconocimiento costarricense y su resiliencia en la
Extraordinario al Instituto Nacional adaptacion a los nuevos desafios del

de Seguros (Grupo INS), que celebré mercado, consolidandose como una
su 100° aniversario. El galardén honra entidad de referencia en el pais.
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Un acuerdo histdrico

En San José fuimos testigos de

la firma de un acuerdo estratégico
entre dos entidades centenarias
del sector asegurador: el Grupo

) INS de Costa Rica y el Banco de
Sneteve Seguros del Estado de Uruguay.
o -,ff::'_l"!;?n%? rﬂ%‘c%ﬁ Este convenio tiene como objetivo
AL TANEADEL SEOURD fortalecer ambas organizaciones a

través del intercambio de
conocimientos y mejores practicas
en areas clave.
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Ponentes
de paises

En las cumbres iberoamericanas del sector asegurador, consolidando las
seguro celebradas en 2024, cumbres como un referente en
participaron 80 ponentes provenientes innovacién, sostenibilidad y resiliencia
de 12 paises de Latinoamérica y otras en la industria. Sus intervenciones

regiones del mundo. Estos expertos, reflejaron la riqueza cultural y
lideres de sus organizaciones y profesional de un grupo
profesionales, aportaron su visién y comprometido con el futuro del
experiencia sobre los temas mas seguro y su impacto en la sociedad
relevantes y transformadores del global.

Sergio Suxo Pasqual Llongueras Gabriel Mysler Evaristo Doria Barbara Rey Florencia Gianelli
Bolivia Espaiia Argentina USA Espaiia Argentina

Isidre Mensa Jorge Suxo Alejandro Ybarra Marcos Urarte Marcelo Escobar Ariana Rivero
Espaiia Bolivia Bolivia Espaiia Bolivia Bolivia

Miguel Angel Schiavone Guillermo Plate Fernando Lépez Orlandi Jazmin Bernal Leonardo Pucheta Agustina Decarre
Argentina Argentina Argentina Paraguay Argentina Argentina

Mariel Cifarelli Alfonso José Torres Anibal Cejas Maridngel Herndndez ~ Norma Alicia Rosas Sebastian Castro
Argentina Argentina Argentina Ecuador México Costa Rica
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Tomas Soley Mario Naranjo José Arévalo Luis Guillén Francis Durman Esquivel Kevin Lucas

Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica
José Amorin Batlle Radl Onetto Gabriela Chacén  JesUs Martinez Castellanos Walter Sosa Rosa Maria Morales
Uruguay Uruguay Costa Rica Espaiia Argentina Costa Rica
Luis Fernando Monge Carlos Tohmé Fernando Alvarez Salvador Alonso Manuel G. Musi Laura Barona
Costa Rica México México Meéxico México Meéxico
Catalina Santana Alejandro Gonzdlez Lyssette Bravo Daniel Bandle César Rojas Oscar Garza
Colombia México México México México México

Daniel Alberola Myriam Clerici Ménica Mendoza Angel Legarreta Ana Barrionuevo  José Maria Palomares
Espana Argentina Espana México Argentina Espaiia

José Luis Cordeiro Jaime Ascarrunz Patricia Rebolledo Joseba Angulo Paula Blazquez Javier Herrera
Venezuela Bolivia Chile Espafa Espaia Costa Rica

Rodrigo Fernandez Claudio Leén Sdnchez ~ Ximena Behoteguy Joelma Zocche Alejandro Melamed Eliana Carelli
Bolivia Costa Rica Bolivia Paraguay Argentina Argentina
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Juan Segura Ivan Delarosa Anna Munoz Cristébal Montiel Campos  Rodrigo Aburto Mireia Del Pozo
México Colombia Espafa México México Espafa

Oscar Gonzdlez Legorreta  Viceng Herndndez Ménica Araya Rodrigo Nocedal Juan Luis Manfredi Diego Golombek
México Espaiia Costa Rica México Espafa Argentina

Mariana Sanz
Meéxico

Bolivia
Espana
Argentina
USA
Venezuela
Chile

Costa Rica

Paraguay
México
Colombia
Uruguay

Ecuador
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Presidente

José Maria
Palonlares
(Esparia)

Think Tank

Unared
multidisciplinar

El grupo humano "Think Tank" de
la Fundacién Iberoamericana
Alianza del Seguro es una red
multidisciplinaria que reune
actualmente a 113 expertos
provenientes de 17 paises . Este
equipo diverso y dindmico trabaja
de manera colaborativa para
reflexionar, investigar y proponer
soluciones innovadoras a los retos
mas relevantes del sector
asegurador en Iberoameérica.

Comisiones de trabajo de 2024

e ESG, Sostenibilidad y Cambio

Climatico

Liderada por José Maria Palomares,

se ha centrado en generar
propuestas que promuevan la
sostenibilidad y la adaptacién al
cambio climatico dentro del sector.

Tecnologia, Innovacién y
Modelos de Negocio

Liderada por Isidre Mensa, ha
trabajado en explorar nuevas
tecnologias y modelos de negocio
innovadores que mejoren la
eficiencia y competitividad del
sector asegurador.

e El Futuro del Seguro:
Perspectiva y Prospectiva

Bajo la direccidén de Josep Ferré.
Esta comisién se ha encargado de
analizar las tendencias y desafios
futuros del sector aplicando la
prospectiva como estrategia.

Personas y Sociedad: Etica,
Trabajo, Salud, Diversidad

Coordinada por Silvia Urarte, ha
puesto el foco en las cuestiones
éticas y sociales que afectan tanto
a las personas como a las
organizaciones dentro del dmbito
asegurador.
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Logros destacados

D e ESG, Sostenibilidad y Cambio Climatico

Se trabajo especialmente dos temas. En el primer caso (“Retosy
oportunidades de los riesgos globales para la industria del seguro”),
se definieron los ‘bullets points’ y las propuestas de estudio (Anexo 1:
La ciudad y el seguro).

Otro tema tratado fue: “Transicién energética e inversiones
sostenibles como motores de transformacién social, medioambiental
y de gobernanza” (Anexo 2: Un cambio de paradigma).

LA CIUDAD, EL SEGURO, UN CAMBIO

Y LA ENCRUCUADA
DE LA INCERTIDUMBRE DE PARAD_IGMA

MEDIOAM

Transicidn erergética & inversiones

D » Tecnologia, Innovacion y Modelos de Negocio

Se profundizd especialmente en dos temas.

e Laencuesta sobre tendencias tecnoldgicas. Se ha llevado a cabo
entre los asistentes a las cumbres de Monterrey (México) y San
José (Costa Rica), donde se recogieron 138 muestras (Anexo 4y 5.
Resultados encuesta México/Costa Rica).

o Elimpacto dela IA en la productividad y autoservicio por el
cliente. Un trabajo practico sobre la experiencia de la
implementacion de la IA en una gran correduria de seguros. Este
proyecto estd en su fase final y se compartird una vez sea
aprobado por la comision..

Se ha elaborado un ‘white paper’ sobre RPA.(Anexo 3. RPA 3.0)

Encuesta sobre ) E i Encuesta sobre
digitalizacion / -

digitalizacion
N del Seguro
'\ \Q o — b
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e El Futuro del Seguro: Perspectiva y Prospectiva

La comisidn decidid proponer que en las siguientes cumbres
se desarrollaran:

e Modelos de distribucién de Seguros en la proxima década.

e Posibles soluciones a la brecha de proteccidn. Productos
aseguradores que den respuesta a los grandes retos sociales y
ambientales: longevidad, cambio climatico, grupos sociales en
situacidon vulnerable, ciberseguridad.

o Personas y Sociedad: Etica, Trabajo, Salud, Diversidad

Han presentado 72 propuestas en relacién a los ODS 1, 3, 4, 5, 8,
9,10, 11,12 y 16, que se recogen en el Anexo 6.
Todos estas propuestas estan relacionadas con la ética, el
trabajo, la salud y la diversidad, pero especialmente centradas
en personas mayores, teniendo en cuenta que, para el afio
2050, el numero de personas centenarias aumentara de
533.000 a mas de tres millones, segun datos de Naciones
Unidas.

LOS ODS DESDE

LA PERSPECTIVA
DE LA LONGEVIDAD

Ef increments de nuestra sxpectative de vids
plantza cambics profurdos que tienen
ol petanicial da transeemar a saciedad

tal como by conoaemas.

Conclusiones

El Think Tank consolidd su papel como un espacio esencial de
reflexion estratégica para el sector asegurador. Sus propuestas
promueven un sector mas resiliente, sostenible e inclusivo, con
enfoques innovadores en dreas clave como el cambio climatico,
la inteligencia artificial y el envejecimiento poblacional. Las
comisiones sugieren continuar con estas lineas de trabajo,
ampliando la colaboracién y los puntos de contacto entre las
areas para maximizar su impacto.
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Presidente

Jorge Suxo
Iturry
(Bolivia)

Consejo Iberoamericano

Unared
multidisciplinar

El Consejo Iberoamericano de la
Fundacion Alianza del Seguro
esta integrado por las empresas y
personas que forman parte del
Patronato de la Fundacién y por
todas aquellas entidades,
organizaciones y empresas que
han evidenciado su apoyo a la
Fundacién y que han contribuido
al patrocinio de las Cumbres
organizadas desde 2021.

Empresas y personas adscritas al patronato
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Empresas, organizaciones y entidades del Consejo
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PASQUAL LLONGUERAS

SOLIDARIDAD Y COMPROMISO

A principios del 2024, la Alianza del
Seguro incorporé la Solidaridad en su
manual de comportamiento. Una palabra
que algunos consideraron pasada de
moda vy, otros, reivindicaron con energia.
La Alianza pensaba, y piensa, que permite
dibujar escenarios plausibles para que las
personas y la industria del Seguro, en
especial, comprendamos que otra manera
de hacer el mundo es posible La
Solidaridad no es un fungible, ni una
moda pasajera: es un signo que identifica
al ser humano, su actitud, su forma de ser
y hacer.

Desde entonces, hemos viajado por
distintos paises y ciudades, conversando
con gentes diversas, compartiendo dudas,
preguntas sin respuesta, y nunca hemos
percibimos ausencia, lejania o pérdida de
valores. Las personas ansian vivir, sin
desprecio, con dignidad, sin ser
consideradas delincuentes por ser pobres,
aungue su mirada se difumina trasla
contaminacion del poder y el desorden,
donde la Solidaridad no cotiza.

Y nos preguntamos, jacaso la Solidaridad
ha perdido su esencia? Si algo jamas
perdera su esencia, es la aspiraciéon de las
personas a sentirse mejor; unas, en la
manera de vivir, otras en la manera de ser
y pensar; y otras mas, en la manera de
hacer.Y este propdsito -que desde la
Alianza vindicamos cada ario- también
incluye la mirada del Seguro, que no ha
perdido su esencia, aunque el desorden y
a incertidumbre lo estrese.

La Alianza del Seguro cultiva su esencia y
sus valores. Por eso, miles de personas la
acompanan desde su génesis y cada afio
tiflen Iberoamérica de nuevas ideas,
pensamientos, aprendizajes e ilusiones.
Cada persona tiene un propdésito. Esta
actitud nos ha conducido a crear la
Fundacién Iberoamericana Alianza del
Seguro, un espacio en el que centenares
de empresas, organizaciones y personas
han decidido repensar el mundo que
habitamos. El Seguro se ha instalado en la
Fundacion porque no quiere abandonar
Su propia esencia, la razén de su
existencia: las personas.

Atiadimos al 2024 la palabra Solidaridad.
Las cumbres asumieron con audacia su
divulgacidn, sin desconfianza, con
valentia. Y asillegamos al 2025, y en San
José, las buenas gentes de Costa Rica
postularon la palabra ‘Compromiso’ a esta
permanente reivindicacién por una
sociedad saludable, justa, sostenible,
humana, ética y solidaria; ahora, ademas,
comprometida.

Eduardo Galeano escribidé que nuestro
planeta es nuestra Unica casa.
Aprendamos a convivir y abracemos el
‘Compromiso’ de la ‘Solidaridad’. E1 Seguro
puede fortalecer cada palabra, pero
solamente las personas podemos dar vida
a los hechos.

INAQuad i Quany”

Vicepresidente Fundacién Iberoamericana
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Cumbres del Seguro

Por una sociedad solidaria, etica, humana,
saludable, justa, sostenible y comprometida

Nuevo concepto afadido
a nuestro “claim”

En la XIV Cumbre Iberoamericana del Seguro celebrada
en San José, Costa Rica, los asistentes decidieron que
“comprometida” seria la palabra a afiadir en 2025 al
“claim” que define el propdsito de las Cumbres que
organiza la Fundacidén Iberoamericana Alianza del Seguro

. XV Cumbre Iberoamericana del Seguro
.. Bolivia. Santa Cruz de la Sierra.
" 23-24 de abril de 2025

XVI Cumbre Iberoamericana del Seguro
Paraguay. Asuncion
¥ 4-5 de septiembre de 2025

XVII Cumbre Iberoamericana del Seguro
México. Monterrey
8-9 @ octubre de 2025
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